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KVALITETSPOLICY - ApQ

Var vardegrund

ApQ:s verksamhet och ledningssystem styrs av vara varderingar Vinnare, Snabba, Lojala och
Tydliga.

| vart kvalitetsarbete tar dessa varderingar sig uttryck genom fértroende, ansvar, engagemang och
kompetens.

Varderingarna ska vagleda vara beslut, vart beteende och vart dagliga arbete — internt saval som i

relationen till kunder, samarbetspartners och samhallet.
Var syn pa kvalitet

For ApQ innebar kvalitet att varje installation, produkt och tjanst:

e uppfyller kundens krav, férvantningar och behov
e utfors med ratt funktion, sdkerhet och utférande

o foljer gallande lagar, foreskrifter och branschstandarder

Vart mal ar att varje kund ska kdnna trygghet och langsiktigt fortroende for ApQ och vara fullt
nojd med resultatet av vart arbete.

Ansvar och ledningens atagande

Kvalitet ar ett gemensamt ansvar i hela organisationen.

Ledningen ansvarar for att:

e faststdlla mal och inriktning for kvalitetsarbetet
e tillhandahalla ratt resurser, kompetens och férutsattningar

o sakerstélla tydlig ansvarsfordelning och fungerande arbetssatt
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Varje medarbetare forvantas ta ansvar, visa engagemang och bidra med sin kompetens for att

leverera arbete av hog kvalitet.

Kvalitet i hela processen

Kvalitet ska genomsyra hela uppdraget — fran forsta kundkontakt och offert, via projektering och
utforande, till fardig installation och dokumentation.

Vi samarbetar med leverantorer och partners som delar vart fokus pa kvalitet, sakerhet och
tillforlitlighet.

Elsakerhet som grundforutsattning

Elsakerhet ar en grundpelare i ApQ:s kvalitetsarbete.
Alla installationer utfors enligt gallande lagar, féreskrifter och standarder. Vi arbetar férebyggande

genom:

e riskbedomningar
e kontroller och egenkontroller

e korrekt dokumentation

Vara medarbetare ska ha ratt utbildning och kompetens samt folja foretagets faststallda rutiner for

sakert arbete.
Standig forbattring

ApQ ska kontinuerligt utveckla och férbattra sitt kvalitetsarbete.
Genom uppfoljning, erfarenhetsaterféring, utbildning och systematiskt forbattringsarbete sakerstaller

vi att var kvalitet, sékerhet och effektivitet standigt utvecklas.
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